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KSchool

NUESTRO PROYECTO

ASOS

Creada en junio de 2000, ASOS es la tienda online independiente de moda y belleza mds importante del Reino
Unido. Ofrece mds de 60.000 productos de su marca propia y de otras marcas tanto para mujer vestidos,
zapatos, joyas, lenceria y productos de belleza como para homibre vaqueros, camisetas, zapatos y camisas.

ASOS cuenta con pdginas web para el Reino Unido, EE. UU, Francia, Alemania, Espana, Italia y Australia y realiza
igualmente envios a mads de 190 paises desde su almacén central de distribucion del Reino Unido. Con una moda
dirigida al publico de entre 16 a 34 anos, ASOS atrae a mads de 13,6 millones de visitantes Unicos al mes y tiene
mMads de 6,3 millones de usuarios registrados y 3,7 millones de clientes activos en 160 paises.



OBJETIVOS PRINCIPALES

=
Fidelizar Aumentar Conversion
Necesitamos potenciar la ASOS es una empreso
fidelizacion de los clientes consolidada en venta en
de |la app. En especial o paises anglosajones pero
nuestro grupo de gue Nno consigue
compradores mas iIntroducirse en el
jovenes (16-25 anos) mercado espanol de

manera estable



INVESTIGACION

Target: 16-25 aNnos

Estudiantes no independizados Ingresos medios 500-1000€ Se fijan en los comentarios

Dispositivo principal smartphone Apps favoritas: Instagram & WhatsApp  Sentirse unicos

Miran ropa por Internet Se fijan en los influencers Buscan referencias de productos

Tener descuentos Pagar por el envio No poder probarse la ropa No acertar tu talla

Negocio

Seccion de Inspiracion Conecta clientes en RRSS Solo es una tienda online
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ESTRATEGIA

Elementos clave Estrategia

Objetivos

o -

RRSS Instagram Fidelizacion

Potenciar la comunicacion

Bajos Ingresos Gamificacion
econdmicos

@ 5 m Conectar con el publico mds joven

k Sentirse Unicos Personal Shopper




HIPOTESIS FALSAS

Pensamos en credr...

“Mundo ASOS” Queremos llegar a todos, ser iInclusivos

Aprovechar los recursos, no credr una app nueva

Red social "ASOS Connecting” Contexto y ecosistema diferente

ASOS es digital

Puntos fisicos No potenciar las debilidades



Desarrollo de
la estrategia




Instagram con dsos

Cémo vincula el usuario su cuenta D E s A R R o L Lo

Instagram

Cudles son las acciones que hay que realizar para ganar puntos

Cudl va a ser la conversion de los puntos y como se la

. . En qué puede usar esos puntos
comunicamos al usuario 9 P P

Gamificacion Cémo hace seguimiento de puntos

¢ES para todos?

¢El servicio cuesta dinero?

¢Como gestionar el volumen de peticiones?
Personal Shopper

cVamos a contratar a profesionales para asesorar?

sCudntas veces pueden utilizarlo?



SCOPE CANVAS

Necesidades Motivadores

B i

Sentirse unicoy

excepcional. Ganar puntos.

Ser el propio embajador
de la marca.

Obtener descuentos.

Compartir contenido.
Servicio personalizado, a

través del personal
shopper.

Ver contenido real que
(el producto se parezca
a la realidad)

% Acciones

Conseguir puntos. Compartir looks.

Canjear los puntos. Solicitar servicios.

Entrar a ver los productos

Propésito Impacto
Fidelizar Aumenta visibilidad

de la marca.

A través de la
gamificacion
Y el servicio
de personal shopper.

Incentivar

Ser la compaiia
referente target joven
en Espana.

UI]UIJ Métricas

N° de Hashtags.

Aumento del trafico en ficha de producto.

N° Contrataciones del personal shopper.

Objetivos

.@.

Aumentar la conversion.

Dar a conocer la marca
en Espana.

Mejorar la reputacion de

la marca gracias a los
propios usuarios.

Medir la retencion.
Usos de puntos.

N° Descargas de la app.



PROPUESTA DE VALOR CLIENTE

Malao Media Excelente
& OBJETIVOS # ACCIONES
Ahora Futuro
Acciones relacionadas con Instagram
Acercar la marca alos @ El propio usudrio genera contenido
jovenes espanoles \ con su imagen (embajador marca)

: : : . > - Gamificacion: Puntos ASOS
Fidelizar clientes (retenmon) @ Servicios exclusivos: Personal Shopper

g ‘ Vinculo de app con Instagram
Aumentar el trafico . @ N
@ Mayor visibilidad de productos

Aumentar el ticket medio @ @ Canjeo de puntos en productos
Incentivar compras (looks de usuarios)



CARD SORTING

Notificaciones

ASOS Points
Como soy

Inspiracion
Mis Looks

ersonal Shopper

Armario

OPTIMAL

WORKSHOP

Simfiar 1As: 511

% groups zubmitted by parizoent 212

Calegorios
Smidar group labeis

cado

Smidar group Inbels

Bolsa

Smulor group labeis

Similar 1As: 1/11

Mi cucnta

Sevlar 9roup latels

gorias

Portady

Sndar group labeis

Guardado
Seiar group labels

Portada

group inbeds

Mi cuanty

Sevdar group labes




RESULTADO

Portada

Notificaciones
Inicio

Mujer

D Categorias

Hombre

L Categorias

Armario
Inspiracion
Personal Shopper

Mis Looks

Guardado

Productos

Looks

Mi Cuenta
Mis pedidos
Mis datos

L » Como soy
Asos Points
Cambiar contrasena
Libreta de direcciones
Envio Premier

Método de pago
Preferencias de contacto

Cuenta de redes sociales

Tarjeta regalo y vales

éNecesitas Ayuda?



RESULTADO

Portada m Bolsa Guardado Mi Cuenta

Inicio Personal Shopper Looks Mis datos
i . Como so
- CILLD

Hombre Cambiar contrasena

|_[> thegorl’qs Libreta de direcciones

Envio Premier

Método de pago
Preferencias de contacto

Cuenta de redes sociales

Tarjeta regalo y vales

éNecesitas Ayuda?



ARBOL DE NAVEGACION

I
Mis pedidos
Datos Inicio
Mis Datos
COmo so Mujer Categorias
Historial de puntos Hombre Categorias
; En qué puedo canjear puntos? AsosPoints | Buscador
Home
Informacion Notificaciones
Cambiar contrasena Envio/Devolucion
Mi cuenta
Libreta de direcciones Descuentos
| _ ASOS
Envio Premier Banners
Método de pago Inspiracion Fotos Instagram (#AsosPoints)
Preferencia de Contacto Basic
Cuenta de redes sociales Armario Personal Shopper / Insiders Silver
Tarjeta regalo y vales Golden
 Necesitas Ayuda? Mis looks Fotos Instagram (#AsosPoints) Productos etiquetados

Productos Bolsa

Guardado
Looks
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Caso1- Lidia
21 dNos
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- Le encanta usar RRSS - Tiene poco dinero %

- Sale de fiesta con sus amigas - Vive con sus padres
- Preparan juntas sus outfits - Necesita sentirse en aprobacion (vive por los Likes)



CASO1- Lidia Descargarapp de Asos y vincular cuenta de Instagram

Lidia estd de camino de su
casa al trabajo en el metro
y comienza a cotillear en
Instagram.

ree o ATAT 1:20 PM -

@ jackthreads

F
Q' Q. 2
@ 1,084 likes

jackthreads Iconic @vans checkerboard on a classic
Old Skool sithouette...Cuff your jeans when you wear
these because everyone will want a closer look. #9

® Ve que su amiga Marta ha

colgado una foto de su look

el viernes por la noche con el
hashtag #AsosPoints y lee los
comentarios de la publicacion;
“Estrenando nuevo modelito.
Chicas dadme likes y asi puedo
conseguir puntos. Si queréis
conseguirlo link en Bio”.

ol Skotch =+ 241 AM 3 100% -

LOOKS PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

VINCULAR
CON INSTAGRAM

Lidia también quiere conseguir
puntos como Marta y subir sus
modelitos.

Al no tener la app de Asos, la
descarga y al final de su
registro le aparece una
pantalla para vincular con
Instagram.

all Sketeh T 2:41 AM £ 100% =

LOOKS PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

® Una vezvinculada, se va
directamente a la seccion
de inspiracidon para ver qué
ha subido otra gente y su
amiga Marta.

Le mola mucho y quiere
estar en la misma onda.



Lidia se descarga la app de Asos, vincula su

DIAGRAMA DE FLUJO

Abre instagram

cTiene la app de Asos?

Entra en su perfil

Navega en Instagram
Le aparece Landing Page Accede al Look de su

para descargar la App amiga en la App de Asos Guarda el Look

Ve publicada una foto
con el hashtag
#AsosPoints

¢Se descarga la App? Navega en Asos

Lee el pie de foto y
accede al link de la bio

Vuelve a hacer click en
enlace en Bio de su

Abre la App de Asos annga

;Revisa la Wishlist?

Usuario perdido

cAbre el link de la Bio dé
instagram?

Abre Instagram

Asos confirma que la Look guardado revisado

prenda esta etiquetada
correctamente

iSe registra?

éVincula su cuenta de
Instagram con Asos?




Caso 2- Sebads

24 dNoS

- Le encantan los festivales y la musica C

- Le gusta estar a la moda
- Sigue a varios influencers

— No sabe combinar looks




CASO 2 - Sebas Ccomprarellooky obtener puntos

&« Foto

as0s_o8

AN

- o
wiseguyvallier §
- O g

QY N

2.171 Me gusta
3508_e$ Bomber o liempo para el entretiempo
Referencia: 1135465

Q

® Sebas abre Instagram y ve que
uno de sus influencers ha
colgado una publicacion con el
hashtag #AsosPoint y la
etiqueta @asos_es donde
promociona uno de sus looks. Y
descubre que puede ganar
puntos.

Jimmy welsh

TODO MIS LOOKS

® Abrelaapp de Asosyenla
seccidn inspiracion busca a
Jimmy Welsh. Encuentra el
look que vio en Instagram

y pincha en la foto para

ver mds informacion del

producto.

COMPRAR EL LOOK

ANADINL A M)
{ TET

45,00 &

Blascs

ANADIR A M) |
BOLSA |

Le da la opcion de comprar
el look completo y lo anade

a la cesta.

Compra finalizada

iENHORABUENA!

Has ganado 30 puntos
por la compra de un total look

También te puede interesar
estos otros looks

Y

a A 0 O @

® Le sale una notificacion de que ha
ganado puntos por haber
comprado el Total look y
ha hecho que el influencer
también gane puntos.
Compra finalizada



T DIAGRAMA DE FLUJO

Abre instagram

Visualiza los precios y la
informacion del total look

Ve la foto de unos de sus Proceso de compra
influencers favoritos normal

Abre el look para ver
mas informacion

;Tallas correctas? Anadira a al cesta

Descubre que puede
ganar puntos dentro de

Asos gracias a la compra
de un look

Encuentra el look del
Influencer

Abre la app de Asos

Modifica las tallas

Aparece un nofificacion
con la info "Has ganado x
puntos por la compra de
Accede a la seccion un total look”
armario y busca looks

:Guardar en la Whislist?

Total Look comprado y puntos conseguidos
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& - Le gusta viajar .
— Tiene una coleccidn de sneakers

- No tiene tiempo para comprar en tiendas fisicas




CASO 3 - Guillermo canjear puntos + proceso de compra

.
¥ - -
& ASOS POINT ¢ GUARDADO (1 articulo) & PAGO
Zapatillos bloncas @'
1500 VDIHWOO Old Skao! d #2305A
o 85¢
Silver EU 38.5 / White CONTINUAR
EDITAR ANADIR A MI
Historial BOLSA
+ 6 por compartir 1500 Descuento 10%
+10 por likes 1490 o
TOTAL A PAGAR 76,5¢
Canjear
1500 10%
Canjear 1 "
IUesIre r
.‘{4
Tu cédigo es: #2305A
a A 0 O @ a A 0 O ®

® Enla seccion bolsa, da
a pagary le pide que
introduzca el codigo de
descuento y aplicar el 10%
de descuento.

® Guillermo dentro de su perfil ® Se va asu Wishlist donde
accede dl apartado de tiene el articulo guardado, lo
"AsosPoints”™. Como ya tiene anade a la bolsa y comienza
1500 puntos, accede a canjeo el proceso de compra.
para ver la equivalencia de
puntos en descuento. Canjedy
le aparece el codigo.

® Guillermo quiere comprarse unas
deportivas blancas que tiene
guardadas en su wishlist.
Ha recibido una
notificacion en su app de Asos
que le avisa de que ha ganado
puntos. Quiere revisarlos y si
fuera posible canjearlos por un
descuento.
Para ello acede a su perfil y entra
en la seccion “Asos Points’.



s DIAGRAMA DE FLUJO

canjea punios para comprar un
producto de su whislist I

Navega con su movil

AbrelaApp de Asos

Anade un prodcuto a

S Vaalabolsa

Recibe una
notificacion

Accede asu perfil

Veianotificacion Vasu whisliat

Introducir codigo

Accede ala seccion
"AsosPoints”

Tramitar pedido con
descuento

Tramitar pedido

Canjear puntos

Compra el
producto
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. Caso 4 - Raqguel

— 23 anos
T e —

- Modelo de fotografia @
- Quiere hacerse hueco en el mundo de la
modda

5 - No tiene tiempo para elegir.
e " - Necesita sentirse segura cuando va d un evento
'f?r) R % _'




CASO 4 - Raquel

e Raquel es una influencer que
estd rodando un anuncio para
una conocida marca de ropa.
Ha recibido una invitacion a un
evento muy importante donde
puede promocionarse.
Aunque ella tiene su propio
estilo, le gustaria probar otros
nuevos pero no tiene tiempo
para ir a un personal shopper.
Por ello decide utilizar el
personal shopper de Asos.

LOOKS PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

GOLDEN

ax a9 @

® Abre la app de Asosy accede a
la seccidon de armario parair ala
categoria de Personal Shoppery
utilizar el servicio Golden.

Personal Shopper Asos Gold

LOOKS PERSOMNAL SHOPPER MIS LOOKS

GOLDEN

Canjea tus puntos y déjate
asesorar por tu insider
de moda

#2305A

-
~

aixAx goae

f, T
~
X

® Antes de poder utilizar el

servicio, la app le pide canjear
los puntos y obtener el codigo
para poder usar el servicio de
Personal Shopper.

5

LOOKS PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

Insiders

Maric
\e gusta la moda vintage
s contempor )
s crear esftilos Unicos para hi
Claude
Informal, casual y cémodo. S
‘ buscas algo natural, puedo
@y’ oyudarte!

Julio
¢

(

Looks de tendencia urbana
1 ig. Vigjo para ver que es lo dltimo
4 ) squieres que te lo cuente?
24 ]

Esteban

S
_ Looks de tendencia urbana
’ Viajo para ver que es lo dltimo,
squieres que te lo cuente?

a x 0 O @

® Ve unlistado delos

insiders y sus
perfiles, hasta que
finalmente se
decide por Claude.




CASO 4 - Raquel Personal shopper Asos Gold

¥ ¥
LOOKS PERSOMNAL SHOPPER MIS LOOKS LOOKS PERSONAL SHOPPER MIS LOQKS
Claude
.l". Total Look
Top negro
. Falda pantalén
Sandalias negras.
. 4 Bolso negro
To ’ Collar blanco
& , LO QUIERO
LR} I
s, e CONSULTA INFORMACION :
. DEL ENVIO ,
N ira este look !‘ |
. %p, Folf:ia pantalén y . '}f l
sandalias negras. jMuy fop! .Ltv 1
> DIRECCION DE ENVIO 7 ]
A
| |
L () ANADIR DIRECCION DE POSTAL (}‘: .
T 7 |
Me encanta! lo quiero!! @ PUNTO DE RECOGIDA ]
a A 0o 0 @ a A0 @ s
® Comienza a chatear con ® Una vez Raquel esta ® Tras unos dias, recibe en su ® Decide quedarse con 4
Claude y le va asesorando conforme con la propuesta casa un paquete personalizado por los que pagay
y mostrando distintas acepta que le envien el y se prueba el look de 5 devuelve uno de ellos
propuestas de looks. total look con los cinco productos

productos.




DIAGRAMA DE FLUJO

Raquel quiere consejo sobre ropa para un evento I

importante (Status Golden) accede al chat y
compra un look

Confirma la direccion de Devolver el paguete a

Se envian los productos correos con los "Total
envio "
Usuario perdido Looks" restantes

Devolucion confirmada

Dentro de la seccion Inspiracion
accede a Asos Isinders porque es
Golden

Ve listado de personal
shoppers

Se abre el chat con el Me convence

Personal Shopper

Canjear puntos

El "Total Look™ o
producto no devuelto se
cobra

Accede al perfil del
personal shopper

Habla con el Personal
Shopper a través del chat

Devolver todos los "Total
Looks"

alorar servicio persona

Le muestra productos y shopper
looks

Me convence

Se cierra el chat

Aparece una ventana con

canjeo de puntos, e
informacion

Raquel ha comprado un look
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Prototipo
racionalizado
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Buscador ‘
INICIO MUJER HOMBRE
® ®
£p Bienvenido a
= ' \l

SSSSSSS

[
- tu nuevo mundo

ASOS 9.3 (KSchool Edition)

# Download on the

¢ App Store







¢’ Rediseno

Pantalla inicio

BUSCC]dOI‘ ®------ ull Sketch = 9:41 AM
. t <@ Buscador...
(e — @® INICIO MUJER

3 100% )

HOMBRE

e :

® Notificaciones

Categorias @---+

Quédate y no te pierdas

ME QUEDO »

descuentos y promociones exclusivas

F o

€ .
1

| ® Novedades,
ofertas...

Inicio @

® MiCuenta

® Guardados

Notificaciones

oll Sketch ¥ 9 41 AM % 1009 .
@ NOTIFICACIONES @-~-=--~-~-
iFELICIDADES!

a A 0O 0O @

Acabas de sumar 12 AsosPoints por tu

. publicacién. Consigue més puntos

sumando likes y a través de ofras
acciones...

19 may. 2018 12:56

ERES UN INFLUENCER TOTALI
Acabas de sumar 35 AsosPoints por
conseguir que un usuario compre una
prenda de tu look.

19 may. 2018 12:56

Tienes un mensaje nuevo de tu Roger
Herrera. Te quiere mostrar nuevas
prendas, puedes ponerte en contacto
con el enlazando desde esta
notificacién.

19 may. 2018 12:56

SUMA PUNTAZOS!!!

Por la compra de tu Gltimo pedido
acabas de conseguir sumar 25
AsosPoints. Mira cuantos tienes y
canjéalos.

Las no leidas

Categoria: Hombre

a

Inicio

se muestran en gris
---@

é

Incluimos
buscador mads
visual con caja

en vez de icono

ail Sketch = 9:41 AM 3 100% (==
Buscador. .. ‘
INICIO MUJER HOMBRE

-20% EN MARCAS TOP

NOVEDADES

ROPA

ZAPATOS

Hacemos
hibrido entre
disefio
Android e i0S

a x 0O O ®




s’ Redisefo de la wishlist

Guardados: productos

il Sketch = 9 41 AM 3 100% (=)
GUARDADOS
PRODUCTOS LOOKS
Pantalones cortos de punto 7
g bdsicos de D-Struct
( 1599¢

Americana entallada con
acabado en 100% lana color

baya de ASOS DESIGN
35,99 €

ANADIR A MI BOLSA

=

Camisa de manga corta con

estampado en toda la prenda
de Produkt

11,99 €

H EDITAR

ANADIR A MI BOLSA

Mocasines de antelina negra ]

\ con detalle de estribo de
- ASOS
i) W YWY

ax O o

Modelo aplicable para configurar
otras pantallas de favoritos.

Guardados: looks

atl Sketch = 9 41 AM 3 100% ()

GUARDADOS

Pantalla de Looks favoritos
de la gente que te ha inspirado.

Ejemplo Look

all Sketch ¥

©

9 41 AM

LOOKS GUARDADOS

O

Guardados

3 100% ) otl Sketch =

Ag '5 Pantalones de punto bdsicos

\ de D-Struct

5 15,99 €

,g : 5 Pantalones de punto bdsicos

: ANADIR A MI BOLSA @

9 41 AM 3 100% )

LOOKS GUARDADOS

de D-Struct
15,99 €

Camiseta bdsica gris con
manga corta

5,99 €

ANADIR A MI BOLSA @

a XA 0@ ©

Zapatillas Nike Black Panther
Air Max 200

15,99 €

..----------.--------.-----------.----------.---------.---------

Ficha de look para ver todos

los productos que lo completan.






Gana puntos con
AsosPoints

Accede a tu cuenta y
descubre cémo ganar puntos
y cémo canjearlos
en promociones y servicios

Onboarding*

Nueva seccion armario

Conexion con Instagram

AsosPoints

Personal Shopper

* Se lanza la primera vez que descargas la app
o la actualizas






Instagram & Asos

Subimos la foto a Instagram
y la etiguetamos con el hashtag
#AsosPoints

all Sketch = 9:41 AM 3 100% (.

INSPIRACION PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

VINCULAR CON
INSTAGRAM

Sube tu look y consigue puntos

a s o O @

ull Sketch = 9 41 AM 3 100% ==

< VINCULAR

Nombre de

usuario:

Contrasena

sHas olvidado la contrasefia? m

La primera vez que accedes
te muestra codmo vincular con Instagram

otl Sketch 9 41 AM 3 100% ==

INSPIRACION PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

Sal\/aTOr€

3 fotos etiquedas

(O)Desconectar

a s 0o o0 o

Guarda en Mis Looks la imagen
de Instagram con tu ropa Asos.

A

Armario



(9) Etiquetado productos Asos -

Armario

il Sketch & 9 41 AM £ 1009 () atl Sketch = 9 41 AM £ 100% () ull Sketch = 9:41 AM £100% (m— all Sketch = 9 41 AM % 100% (=)

@ ETIQUETADO DE PRENDAS

INSPIRACION  PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS @ ETIQUETADO DE PRENDAS

Sal\/aTOre€

3 fotos etiquedas

(6'] Desconectar

Toca en la prenda para etiquetar y continta : Toeca en la prenda para etiquetar y continda Toca en la prenda para etiquetar y continua

E ™ Chaleco entallado de punto en Americana muy ajustada de

" & gris de ASOS punto en negro de ASOS

: £ 949 ¢ 115,99 €

g ] "| ETIQUETAR EDITAR PRENDA
a (A O @ : = ®

o E

®

. , _ Etiqueta las prendas |
Accede en Mis Looks a la Imagen subida que muestras en Instagram de tu historial de compra Para reetiquetar la prenda

en Instagram o eliminar el etiquetado



A

Armario

Explorando Inspiracion

sl Sketch = 941AM % 1009 (=-) ull Sketch = 9:41 AM £ 100% (-

INSPIRACION PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS

Pantalones

| corfos de
punto basicos
de D-Struct

Muestra todas
las prendas
etiguetadas de
otros usuarios.

® Opciones:

bt - Comprar el look completo
- Comprar prendads sueltas
- Guardar look completo en

Pantalones cortos de punto
i bdsicos de D-Struct

" \’ -
» ’

) N
m—

5 1599 € . .
@ ® tu wishitst
= - Guardar prendas sueltas

en tu wishlist.
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AsosPoints @

Mi Cuenta
- . . Mi nt Asos Points
Pantalla inicio cuenta
ull Sketch ¥ 9:41 AM % 100% (=) atl Sketch ¥ 9 41 AM 3 100% (=) wll Sketch = 9:41 AM % 100% (=)
B UIE Sueth AT Sl S
Buscador... ‘ 3.«!\:%3;?.3 .2? Es'?i' ﬁw_,é??x *-’*"QE*"?‘ J&’Eﬂiﬂ’ i @ ASOS POINTS
, gt - *?H%: ‘% : HISTORIAL  CANJEO  INFORMACION
INICIO MUJER HOMBRE ‘ i} _ﬂ ﬁ :, ﬂ ,f
b .\*Jk 7 v 1 " ¢ "
‘:.-ﬂ'ﬁ“*’ FTEALT, J W ﬂ“**’ﬁ*"" P
Quédate y no te pierdas . %ﬂﬁ- ' } Q
deSCUen'OSYPrOmOCIOneS exclusivas 1 ¥ Earl Thompson
R Nivel Basic
3420 AsosPoints 2386 AsosPoints
ASOS SILVER
Mis pedidos : ‘ ’
] oloo 20100 3000
Mis datos ASOS SILVER ASOS GOLD
AsosPoints . ..... --- Historial ©1 i '
E Fecha Accién Puntos E
Cambiar contrasefia g .
" 09/5/18 + de 100 likes 10 '
Libreta de direcciones : 21/4/18 Subir tu foto a instagram | :
Envio Premier : 03/4/18 Compras de 180,54 18 "
: 27/3/18 Compras de 70,96 7 i
Método de pago : :
q % Iil @ @ ] 11/3/18 Compras de 22,55 2 .
I‘ ® o
Accedemos a la seccidn Accedemos a AsosPoints en Accedemos al historial para

Mi Cuenta la seccion de Mi Cuenta. ver AsosPoints conseguidos



AsosPoints

puntos ,
HISTORIAL  CANJEO  INFORMACION Conectar tu cuenta de Instagram 5 Puntos

+ de 100 likes 10

ijUsa tus AsosPoints!

Mi Cuenta
Historial Canjeo puntos Informacién
sl Sketch & 941 AM 3 100% ==
© CANJEO
CANJEAR ASOSPOINT POR
DESCUENTOS
Sevesanto oy hmeen o o eosb o ool
Utiliza el cédigo de descuento en el proceso de
compra en la seccién "cédigo promocional”
ol Sketch = 9 41 AM 3 100% (== il Sketch = 9:41 AM £ 100% = ull Sketch = 9:41 AM £ 100% -
Coste de 5% de descuento
en tu proxima compra
Q) ASOS POINTS Q) T Dt ASOS POINTS
ASTORIAL - CANIED  INFORAWATION HISTORIAL  CANJEO  INFORMACION r------C88 ° B HISTORIAL ~ CANJEO  INFORMACION @ -----+ ®
: : Equivalencia
: I | ' : .
Selecciona el tipo de descuento segin ' ' _ . entre acciones
tus puntos y obtendras un cédigo para . ' Con AsosPoints es muy facil ]
canjear en tus préximas compras. ' . conseguir des‘cuentos Yy servicios y Asos Points
) ' explusivos para ti
2386 AsosPoints : ;
ASOS SILVER pgt?gs 5% DESCUENTO  |--------- L : Acciones en RRSS -
o . Subir 1 foto a Instagram 5 puntos
1000 2000 3000 : ,
Etiquetar 1 producto 1 Punto
ASOS SILVER ASOS GOLD 700 o '
200, 10% DESCUENTO :
Historial o : Etiquetar 3 productos (total look| 30 Puntos
., il Sketeh = o 4TAM # 100% - ! + de 100 likes 10 Puntos
Fecha Accién Puntos 1200 15% DESCUENTO @ ASOS POINTS '

200 Envio Express
puntos gratis

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[ ] 1
1 1
1 1
F ] 1
SUbir tu roto a inStGngm ] : . Canjea por cupones que podras A 1 a
]900 1 usar en tus réximqs compar cclones por compro
: 0, 20% DESCUENTO : B :
Compras de 180,54 18 . . Por cada 10 Euros que gastas 1 Punto
0 : e 56fdX34Z ®----- -
1
Compras de 70,96 7 . 540 Envio Express ! ' Membresia/Status &
" o h 700 '
10% DESCUENTO .
Compras de 22,55 2 E PUI'I'OS gratls E [POmRe : Segln los Eel.,lnl-;:_s que consigas en el sistema de
! puntos de Asostoinfs tenaras la oportu nidad de
: : : acceder a diferentes servicios.
' : oomtes 15% DESCUENTO "
]
1 1 :
1 1 1
; . 200, 20% DESCUENTO '
1 1
1 1 :
1
® o .
®

Accedemos al historial para
ver AsosPoints conseguidos

Accedemos al canjeo para seleccionar

) ) Genera codigo para utilizar en mibolsa o
descuento segun Asos Points acumulados.

en otros servicios como Personal Shopper.



()

Como soy




X Mis datos

En Mi Perfil
encontramos
“mis datos”

wll Sketch =

T 4 7«;
r!#w%}# f" KPS Tk

9:41 AM 3 100% (=)

“"“'T!S ?;ﬁ‘;;!&‘ 4;3:{«1; ; 4*\'!@ r‘ -'*j‘i
Wity EN;

fw‘*«c

AR r:" AR

F“ ,:f{-l‘ ‘é};#?«w 'F’I}*z ﬁ{};

‘-’*'63" ok

ﬁ*"‘ f

Salvador Peres Solis

Nivel gold
2218 AsosPoints

Mis pedidos

® Mis datos

AsosPoints

Cambiar contrasefa

Libreta de direcciones
Envio Premier

Método de pago

Preferencia de contacto

Ademds de
los datos
bdsicos,
podemos
completar un
test de
nuestra
altura, peso,
forma
corporal, etc

Como soy

ull Sketch = 9:41 AM 3 100% )
@ MIS DATOS
Salvador
Perez Solis
eccion de email
salvaps?1@gmail.com
21 /09 /1991
() Mujer ] @® Hombre

COMO SOY

Medidas
generales

ol Sketch = 9:41 AM 3 100% ()
@ COMO SOY
ALTURA 1,80/M
PESO 73 |KG
NUMERO DE PIE 41
----@
CONTINUAR

A

Mi Cuenta



& Mis datos - Como soy

Elige la forma
de tu cuerpo

all Sketch & 9:41 AM 3 100% (=)
@ COMO SOY
TRIANGULO

Grasa acumulada alrededor de
las caderas y la cintura y torso y
hombros mds pequefios

OVAL

acumulacién de grasas en la mitad
superior del cuerpo del hombre

TRIANGULO INVERTIDO

Hombros anchos y torso musculoso
y cintura pequefia

RECTANGULO

El torso es bastante plano, e
cambio en la forma

CONTINUAR

Elige la talla
de parte
superior e
inferior

ol Sketch = 9:41 AM % 100% )

© COMO SOY

ﬁ TALLA DE CAMISETA

XS 5 M L XL XXL

ﬂ'\ TALLA DE PANTALON

XS S M L XL XXL

CONTINUAR

Elige tu color
de ojos

wll Sketch ¥

©

9:41 AM

COMO SOY

3 100%

COLOR DE OJOS

—

AZUL

N
e v N\,
1 ] -
e \ ) .
\ . J
; 4o
\ .

-—

GRIS

VERDE
MIEL
CONTINUAR

ﬁ

CASTANO

NEGRO

A

Mi Cuenta



& Mis datos - Como soy

all Sketch = 9:41 AM 3 100% (=)

Q) COMO SOY

Elegimos nuestro
tono de piel

COLOR DE PIEL

CONTINUAR

O

Elegimos el color
del cabello

will Sketch ¥ 9:41 AM % 100% .

© COMO SOY

COLOR DE PELO

¢ s 57

GRIS/PLATINO  RUBIO

CHOCOLATE MORENO

CASTANO

ROJIZO

CONTINUAR

O

Podemos
cambiar la foto
que estd
vinculada de
Instagram por
otra mas
adecuada para
guiar mas tarde
a nhuestro
Personadl ®-----
Shopper

ol Sketch ¥ 9:41 AM 3 100%
@ COMO SOY
MI FOTO

FINALIZAR

O

A

Mi Cuenta






[7] Personal Shopper - Basic _

Mi Cuenta
atl Sketch = 9 41AM % 100% (= il Sketch 5 941 AM % 100% .
() PERSONAL SHOPPER BASIC () PERSONAL SHOPPER BASIC
oll Sketch = 941 AM 3 100% = utl Sketch & 9 41 AM 3 100% == ESTOY AGUSTO CON
PARTE DE ARRIBA
INSPIRACION PERSONAL SHOPPER MIS LOOKS @ PERSONAL SHOPPER BASIC PN s py———
PARTE DE ABAJO
BODAS AJUSTADO ~ NORMAL  HOLGADO
BASIC
ESTILO OFICINA CONTINUAR
ol Sketch = 941 AM 3 100% (= ol Sketch 5 941 AM 3 100% (m=—-)
CONTINUAR @ PERSONAL SHOPPER BASIC
ORDENAR v FILTRAR
PRIMAVERA
FALVER T R
'/“\’z 1599 €
ik ©

VACACIONES

Gsicos de D-Struc
- ----- e ----- 8 g ( 15,99 €
. ©
utl Sketch = 9 41 AM % 100% = ™ \“‘
GOLDEN FESTIVALES il Sketch & 9 41AM 3 100% (==

() PERSONAL SHOPPER BASIC
() PERSONAL SHOPPER BASIC

Pantalones cortos de punto
bésicos de D-Struct

15,99 €

‘ ANADIR A MI BOLSA @

QUIERO DESTACAR

PIERNAS BRAZO ESCOTE Camisas Camiseta

acxs 00 O @ aca o O @

[ 22 Pantalones cortos de punto

os de
- bdsicos de D-Struct

: Chaquetas Abrigo = @
: PIERNAS BRAZO ESCOTE Chéandales b
E Moda bafio Pantalones cortos . BUSCOndO . RecomendOCién
.I CONTINUAR
Accedemos O PerSOnOI Elige IO OCtiVidOd pqrq |G que Pantalones y chinos Sudaderas

Shopper en Mi Armario y ve necesita vestir.
todas las posibilidades.

o
Elige:
Si es la primera vez que accede al servicio, se redliza el test “‘cémo soy” - El estilo que mads te guste - Si te gusta ajustada, holgada...
- Y lo que quieres destacar y disimular - Qué prenda/s necesitas.
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Personal Shopper Silver/Golden

Mds exclusivo y personalizado
|

Contacto directo con INSIDERS

Recibe en casa tu outfit

Evalda tu experiencia



*Personal Shopper - Silver [Golden =

Mi Cuenta

ol Sketch ¥ 9:41 AM % 100% ol Sketch ¥ 9:41 AM $ 100% . ol Sketch ¥ 9:41 AM % 100% =
© PERSONAL SHOPPER ASOS INSIDER Q) ASOS INSIDER
Esther Farmer &), Roger Herrera
3aauty Pageants Should You let Your Teen ' Luxury Waiches Jewelry Made For
................ L @ GOLDEN gmgkf. ;,—,:19 = Everyday Affire
El uso del servicio de personal shopper golden fiene I °®
un coste de tu sislema de puntos ocumuledos. Para | 00000 @h------ Roger Herrera COMENZAR CHAT
poder occeder a el fienes que cargearios en la Luxury Watches Jewelry Made For Everyday '

seccion de ASOSpints y uliliar el codigo. Atiire

=

Gavin Gardner
At Home Hair Removal Techniques To Use
Part One

Coste del personal shopper

450 AsosPoints

Dylan Pittman

Farehead Lift Brow Lift Temporal Lift Forhead
Rejuvenaction

Tus AsosPoints son 2350

Seguro que quieres canjear fus punios

Lilly Dawson

A Sound Way To Treat Hearing loss In
Children

Esther Farmer
Beauly Pageants Should You Lef Your Teen

Codigo de desbloqueo ke T
Roger Herrera ®----
v i : (=38 ry .A\“D = : | E ! Vi
ACTIVAR ;\Lt?(ig, Wiatches Jewelry Made For Everyday

En la seccion
personal shopper G R 5 O @ Ves lo perfiles

Gavin Gardner

At Home Hair Removal Techniques To Use
D e
art CUne

Comienza el

eliges si quieres el Asos Insiders chat para
servicio Golden o holplor con tu
Insider

Silver y canjeas los
puntos para poder
utilizar el servicio.

Seleccion perfil que te interesa

y accedes al chat Mira las creaciones de outfit anteriores

*El Personal Shopper Silver es igual que el Golden sin incluir el servicio de entrega a domicilio.




*Personal Shopper - Silver [Golden =

Mi Cuenta

ol Sketch ¥+ 9:41 AM

: ol Sketch ¥ 9:41 AM
ol Sketch ¥ 9:41 AM 1007% .
© i T © MIS PEDIDOS
© ROGER HERRERA " :
{ENVIADO!
Hola roger, que tal? puedes oyudarme? S VDR
tengo unas dudas para un evento
e N.depedido 32343543
Silll en que te puedo ayudar %§‘§ Ul P may. 2018 @ --1----@
@-----------mmafrmmn @oy buscando un calzado para una ® s HACER SEcAMIENTO E
boda que se celebra en la orilla del mar : ]
E |ENV|ADO' :
Habla con tu Insider y Dejame pensar... fe puede inferesar estas g da de entreca 19 mav. 2018 "
) J alpargatas de estilo muy veraniego 222 2 ' ’ :
cuentale pcurc: quke . N.de psdido 32343543
evento es tu oo Alpargatas de ; - , .
.. mm’g‘;csode : ‘ Fecha de envio ]“"n:l‘f 2018 :
4 gncAgSgn egro : PS
e
DESIGN : VER HACER SEGUIMIENTO
; COMPRAR LOOK Guardar Look ) - pqquete quedCI
i registrado en "mis
. 'ENVIADO! . ”»
Tu InSIder vaa q Pantalones corfos de punfo ' cha esfimada oe enfrega 1Y may, ZUILG pedldOS y SOIO
recomendarte un g S 0 ) S v pagas las prendas
look y puedes | 2,9¢ AR "dspeddo 341343 que decidas
i i T . . ¢ ~ acha de envic 14 may. 2018
e i @ decidir si quieres ‘ - anaoie A i soisa J(S) &> e i quedarte
axo 0 @ oo B SEEE— ~

*El Personal Shopper Silver es igual que el Golden sin incluir el servicio de entrega a domicilio.







Gracias a todos
i\VVamos a celebrario!

HUX - 9 Edicion



